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Пояснительная записка
Реинжиниринг – это радикальное перепроектирование бизнес-процессов предприятий для получения существенного эффекта в снижении стоимости, повышении качества и роста объемов производства продукции и услуг. Широкое внедрение информационных технологий позволило сделать информацию легко доступной для каждого сотрудника предприятия от высших менеджеров до непосредственных исполнителей. Этот фактор в сочетании с рядом других выявил неэффективность функционального подхода к управлению предприятиями 

Процессный подход к организации производства позволяет не только существенно повысить эффективность производства, но и поднять престиж рядового работника путем передачи ему части полномочий менеджера, лучше использовать знания и энергию каждого работника предприятия, создать условия для более полного удовлетворения клиентов и повышения гибкости в реагировании на их запросы.

В теории реинжиниринга накоплен существенный научный и практический материал по преобразованию отстающих, переживающих кризис предприятий в современные высокоэффективные производства. Использование методов и приемов реинжиниринга позволит избежать ошибок при реструктуризации или реформировании, перестройке, перепрофилировании предприятий.

Существенное отличие реинжиниринга от других видов преобразования предприятия заключается в реинтеграции существующих и изобретении новых процессов, позволяющих резко, в разы и десятки раз поднять эффективность производства.

Целью спецкурса является овладение студентами теоретическими основами и практическими навыками перепроектирования общих процессов предприятий.

Задачами спецкурса являются:

· овладение процессным подходом к работе предприятия, его отличие от функционального подхода к управлению предприятием, моделированием бизнес-процессов с помощью диаграмм IDEF0;

· усвоение основных постулатов, на которые нужно опираться при реинжиниринге;
· формирование практических навыков использования приемов, стимулирующих творческое мышление, правила проведения мозгового штурма.

Материал спецкурса основывается на ранее полученных студентами знаниях по таким дисциплинам, как «Компьютерные информационные технологии», «Реклама на внешнем рынке».

В результате изучения спецкурса:

Студент должен знать:

· основы проведения реинжиниринга;

· последовательность действий на каждом этапе реинжиниринга.
Студент должен владеть:

· подходами по перестройке идеологии работающих на предприятии в направлении соответствия постоянно усложняющейся и изменяющейся рыночной ситуации; 

· методами организации работы реинжиниринговой группы с использованием принципов поиска консенсуса и приемов мозгового штурма;
· процессным подходом и реинтеграцией первоначально отделенных друг от друга задач, рабочей силы и знаний.
Студент должен уметь:

· эффективно управлять процессом реинжиниринга на предприятии, выдвигать и реализовывать идеи по повышению эффективности производства;

· определять ключевые факторы успеха предприятия и выявлять бизнес-процессы для реинжиниринга;

· анализировать бизнес процессы предприятия и разрабатывать адекватные бизнес модели;

· выявлять стоящие перед предприятием проблемы и формулировать задачи по их разрешению;

· моделировать бизнес-процессы с использованием современных программных систем.
Спецкурс «Реинжиниринг бизнес процессов» изучается студентами 5 курса 
специальности 1-25 01 07  Экономика и управление на предприятии специализации 
1-25 01 07 01  Экономика труда. Все практические занятия проводятся в компьютерном классе.
Общее количество часов – 48; аудиторное количество часов — 34, из них: лекции — 12, практические занятия — 16, самостоятельная управляемая работа студентов (СУРС) — 6. Форма отчётности — зачет.

Примерный тематический план

	№ п/п
	Название темы
	Лекции
	Практические
	СУРС
	Всего

	1
	Тема 1 Основные понятия и определения реинжириринга
	2
	-
	-
	2

	2
	Тема 2 Воздействие информационных технологий на производство
	-
	-
	2
	2

	3
	Тема 3 Управление реинжинирингом
	2
	-
	-
	2

	4
	Тема 4 Создание структуры реинжиниринга крупного предприятия
	2
	2
	-
	4

	5
	Тема 5 Использование творческого потенциала управленческой группы
	-
	-
	2
	2

	6
	Тема 6 Принципы реинжиниринга бизнес-процессов
	2
	-
	-
	2

	7
	Тема 7 Моделирование бизнес-процессов
	2
	12
	2
	16

	8
	Тема 8 Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных и отечественных предприятиях
	2
	2
	-
	4

	
	Итого
	12
	16
	6
	34


Содержание учебного материала

Тема  1  Основные понятия и определения реинжириринга
Виды воздействий информационных технологий на производство. Бизнес процессы и инжиниринг как средство адаптации предприятия к внешней среде. Этапы проведения реинжиниринга и изменения в идеологии сотрудников. Примеры успешного проведения реинжиниринга: Форд, IBM Kredit, Kodak. Отличие реинжиниринга от других перестроек.

Тема  2  Воздействие информационных технологий на производство
Идеи, на которые нужно опираться при проведении реинжиниринга. Конструктивная роль информационных технологий при проведении реинжиниринга и наиболее применяемые информационные технологии при реинжиниринге. Взаимодействие реинжиниринга и информационных технологий Определение реинжиниринга М. Хаммером.

Тема  3  Управление реинжинирингом 
Управление реинжинирингом на предприятии. Лидер. Хозяин процесса. Коммуникатор. Реинжиниринговая команда. Простейшие системы поддержки решений в проектах по реинжинирингу бизнес-процессов. Информационно-аналитическая система поддержки решений LIGHT YEAR 

Тема  4  Создание структуры реинжиниринга крупного предприятия
Выбор бизнес-процессов для реинжиниринга. Согласование миссии предприятия. Выработка критических факторов успеха. Выявление ключевых бизнес-процессов. Ранжирование процессов и их отбор для реинжиниринга.

Тема  5  Использование творческого потенциала управленческой группы
Практические приемы при проектировании нового процесса. Четыре компоненты творчества. Упражнения для психологической готовности к творческому мышлению. Примеры изобретательского подхода при организации производства. Мозговой штурм. Правила и этапы проведения. Постановка проблемы для обсуждения. Принципы мышления прорыва.

Тема  6  Принципы реинжиниринга бизнес-процессов
Методы и подходы к реинтеграции бизнес-процессов. Сущность реинжиниринга и управление изменениями в процессе проведения реинжиниринга. Факторы, способствующие успеху реинжиниринга. Возможные причины неудачи реинжиниринга. Консалтинг.

Тема  7  Моделирование бизнес-процессов
Процессная модель предприятия. Модели “As is” и “To be”. Стоимостной анализ АВС. BPWin 2.5 – инструмент для моделирования процессов в стандарте IDEF0. Функциональное моделирование в среде BPWin 2.5 Описание бизнес-процессов в среде BPWin 2.5. Диаграммы потоков данных в среде BPWin 2.5 Оценивание бизнес-процессов с использованием среды BPWin 2.5

Тема  8  Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных и отечественных предприятиях
Обзор реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных предприятиях. Обзор реинжиниринга бизнес-процессов на отечественных предприятиях. Реинжиниринг бизнес процесса компьютерной фирмы. Реинжиниринг бизнес процессов банковской деятельности. Проведение стоимостного анализа и определение экономического эффекта при реинжиниринге бизнес процессов. Реинжиниринг бизнес процесса туристической фирмы.
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Примерный перечень лабораторных работ
1 Создание структуры реинжиниринга предприятия.

2 Реинжиниринг бизнес-процесса по проведению занятий в компьютерных классах университета.

3 Реинжиниринг бизнес-процесса компьютерной фирмы.

4 Реинжиниринг бизнес-процессов банковской деятельности.

5 Реинжиниринг бизнес-процесса туристической фирмы.
6 Проведение стоимостного анализа и определение экономического эффекта при реинжиниринге бизнес-процессов.
Рекомендуемые формы контроля знаний
1 Тестовые задания.

2 Реферативные работы.

Рекомендуемые темы тестовых заданий
1 Организационное регулирование работы в Интернет.

2 Воздействие информационных технологий на производство.

3 Создание структуры реинжиниринга крупного предприятия.
Рекомендуемые темы реферативных работ
1 Принципы реинжиниринга бизнес-процессов.

2 Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных предприятиях.

3 Опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на отечественных предприятиях.
4 Основные риски проектов реинжиниринга.
Рекомендуемая литература

Основная
1  Железко, Б. А. Реинжиниринг бизнес-процессов : учеб.пособие / Б.А. Железко, Т.А. Ермакова , Л.П. Володько. – Мн.: Мисанта, 2006. – 216 с.  

2 Ивлев, В.А. Реорганизация деятельности предприятий : от структурной к процессной организации / В.А. Ивлев, Т.В.Попова. – М.: ВИП Анатех, 2000.

3  Калянов, Г.Н. Теория и практика реорганизации бизнес-процессов / Г.Н. Калянов. – М.: СИНТЕГ, 2000.

4 Кутелев, П.В. Технология реинжиниринга бизнеса : учебное пособие / П.В.  Кутелев, И.В. Мишурова. – М.: ИКЦ МарТ; Ростов-на-Дону: Издательский центр МарТ, 2003. – 176с.

5  Маклаков, С. В. BPwin и ERwin. CASE-средства разработки информационных систем / С.В. Маклаков. – М.: ДИАЛОГ-МИФИ, 2000.

6  Ойхман, Е. Г. Реинжиниринг бизнеса / Е.Г. Ойхман, Э.В. Попов. – М.: Финансы и статистика, 1997.

7 Рапопорт, Б.М. Инжиниринг и моделирование бизнеса / Б.М. Рапопорт, А.И.Скубченко. – М.: ТАНДЕМ, 2001.

8  Робсон, М. От идеи к решению : использование потенциала управленческой группы / М. Робсон. – М.: Три Л, 2000.

9  Робсон, М. Практическое руководство по реинжинирингу бизнес-процессов / М. Робсон, Ф. Уллах. – М.: Аудит, ЮНИТИ, 1997.

10 Семенюта, А. Н. Реинжиниринг бизнес-процессов. Практическое пособие по выполнению лабораторной работы по теме «Технология моделирования бизнес процессов» / А.Н. Семенюта, С.Н. Говейко; Мин-во образования РБ, Гомельский государственный университет им. Ф.Скорины. – Гомель: УО «ГГУ им. Ф.Скорины», 2007. – 82с.

11 Тельнов, Ю.Ф. Практикум по курсу реинжиниринг бизнес-процессов / Ю.Ф. Тельнов. – М.: МЭСИ, 2002.

12  Уткин, Э. А. Консалтинг / Э.А. Уткин. – М.: ЭКМОС, 1998.

13  Хаммер, Майкл. Реинжиниринг корпорации : манифест революции в бизнесе / Майкл Хаммер, Джеймс Чампи. – Спб.: СПбГУ, 1997.

14 Черемных, С.В. Моделирование бизнес-процессов : учебное пособие / С.В. Черемных, В.С. Ручкин, И.О. Семенов. – М.: Финансовая академия при правительстве Российской Федерации, 2001.

15 Черемных, С.В. Структурный анализ систем: IDEF – технологии / С.В. Черемных, В.С. Ручкин, И.О. Семенов. – М.: Финансы и статистика, 2001.

Дополнительная
1  Калянов, Г.Н. Консалтинг при автоматизации предприятий / Г.Н. Калянов. – М.: СИНТЕГ, 1997.

2  Каменнова, М. Моделирование бизнеса. Методология ARIS. Практическое руководство / М.Каменнова [и др.]. – М.: Весть-Метатехнология, 2001. – 327с. 

3  Коберн, А. Современные методы описания функциональных требований к системам / А. Коберн. – М.: Лори, 2002. – 263с.

4  Маклаков, С. В. BPwin, ERwin. CASE-средства разработки информационных систем / С.В.Маклаков. – М.: Диалог-Мифи, 1999. – 295 с . 

5  Марка, Д. Методология структурного анализа и проектирования SADT / Д. Марка, К. МакГоуэн. – М.: МетаТехнология, 1993. – 240 с. 

6  Рюэгг-Штюрм, Й. Новая системная теория и внутрифирменные изменения. / Проблемы теории и практики управления. – 1998. – № 5. – С.14-18.

7 Черемных, С.В. Материалы к изучению дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» по теме «Функционально-стоимостной анализ на основе стандарта SADT-IDEF» / С.В. Черемных, В.С. Ручкин, И.О. Семенов. – М.: Финансовая академия при правительстве Российской Федерации, 2001.

Рецензия

на учебную программу спецкурса «Реинжиниринг бизнес процессов» для 
специальности 1-25 01 07  Экономика и управление на предприятии 
специализации 1-25 01 07 01  Экономика труда, разработанную 
ст. преподавателем Дорошевым Д.В.

Программа спецкурса «Реинжиниринг бизнес процессов» рассчитана для студентов 5 курса дневной формы обучения специальности 1-25 01 07  Экономика и управление на предприятии специализации 1-25 01 07 01  Экономика труда. 
Совершенствование деятельности предприятия – это непрерывный процесс, который предполагает анализ работы предприятия. Для анализа необходимо знать, как предприятие взаимодействует с внешними организациями, поставщиками и заказчиками, как организована деятельность на каждом рабочем месте. Для анализа деятельности предприятия следует собрать знания многих в едином месте – создать модель деятельности предприятия. Поскольку субъект хозяйствования – организация, предприятие – структура целостная, успешное управление ею должно основываться на использовании адекватной модели. Такая модель может быть получена с помощью структурного системного анализа, одной из основных сущностей которого является бизнес-процесс. Поэтому процессный подход к управлению хозяйственно-экономической деятельностью предприятия достаточно актуален, внедрение его в практику – задача не менее актуальна.
В спецкурсе предусмотрены лекционные и практические занятия. Целью спецкурса является овладение студентами теоретическими основами и практическими навыками перепроектирования общих процессов предприятий.

Задачами спецкурса являются:

· овладение процессным подходом к работе предприятия;

· моделирование бизнес-процессов с помощью диаграмм IDEF0;
· усвоение основных постулатов, на которые нужно опираться при реинжиниринге.
В программу включено рассмотрение таких вопросов, как основные понятия и определения реинжириринга, влияние информационных технологий на производство, принципы управления реинжинирингом, а также вопросов связанных с использованием инструментальных средств при реинжиниринге бизнес-процессов предприятия.
Учебная программа спецкурса «Реинжиниринг бизнес процессов» отвечает предъявляемым требованиям и рекомендуется к утверждению, изданию и использованию в учебном процессе.

Рецензент: 

доцент кафедры информационно-вычислительных систем

УО «Белорусский торгово-экономический университет 

потребительской кооперации»,

доцент, к.э.н.







 С.В. Карпенко
Рецензия

на учебную программу спецкурса «Реинжиниринг бизнес процессов» для 
специальности 1-25 01 07  Экономика и управление на предприятии 
специализации 1-25 01 07 01  Экономика труда, разработанную 
ст. преподавателем Дорошевым Д.В.

Изучение спецкурса «Реинжиниринг бизнес процессов» предусмотрено учебным планом специализации 1-25 01 07 01  Экономика труда при подготовке специалистов специальности 1-25 01 07  Экономика и управление на предприятии. Спецкурс читается для студентов 5 курса дневной формы обучения. 

Деятельность любой организации – это выполнение процессов. Задачи повышения эффективности бизнеса и дальнейшего его развития определяют требования к инструментам управления. Взгляд на предприятие как на систему процессов и организация управления ими являются одним из возможных подходов к оптимизации управления бизнесом. Адекватно выделенные процессы и построенная из них система процессов должны соответствовать сущности рассматриваемого бизнеса и целям его развития. Процессы нужно описывать и регламентировать для анализа проблем, узких мест, стандартизации деятельности, распространения опыта в другие организации. Процессный подход к управлению деятельностью предприятия в настоящее время достаточно актуален.
Целью спецкурса является овладение студентами теоретическими основами и практическими навыками перепроектирования общих процессов предприятий.

Задачами спецкурса являются:

· овладение процессным подходом к работе предприятия;

· моделирование бизнес-процессов с помощью диаграмм IDEF0;
· усвоение основных постулатов, на которые нужно опираться при реинжиниринге.
Программа спецкурса содержит следующие основные разделы:

– основные понятия и определения реинжириринга;
– воздействие информационных технологий на производство;
– методы управления реинжинирингом;
– создание структуры реинжиниринга крупного предприятия;

– принципы реинжиниринга бизнес-процессов;

– опыт по проведению реинжиниринга бизнес-процессов на зарубежных и отечественных предприятиях.

Особое внимание уделяется инструментальным средствам, используемым при реинжиниринге бизнес-процессов предприятия.
Представленная на рецензию учебная программа по своему содержанию отвечает требованиям, предъявляемым к учебным программам по подготовке специалистов экономических специальностей в высших учебных заведениях и может быть рекомендована к утверждению и использованию в учебном процессе.

Рецензент: 
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Любая организация является сложной социально-технической системой. Термин «система», употребляемый в современной практике, имеет множество значений и смысловых нюансов. Это приводит к необходимости выделить те значения, которые имеют непосредственное отношение к системному анализу деятельности организации.

Понятие «процесс» — ключевое в современной теории управления бизнесом. Процесс включает одну или более связанных между собой процедур или функций, которые совместно реализуют некую задачу бизнеса. Он может выполняться в пределах одной организационной единицы, охватывать несколько единиц или даже несколько различных организаций, например, в системе «покупатель-поставщик».
Все процессы функционирования современного предприятия от проектирования изделия до его продажи тесно взаимосвязаны и требуют четкого централизованного управления. Основные решения, принимаемые на уровне руководства предприятия невозможно реализовать без развитой информационной инфраструктуры. Качество информационного обеспечение управления – один из важных факторов, определяющий действенность принимаемых управленческих решений. Отсутствие слаженной системы информационного обеспечения управления приводит к вероятностному характеру принимаемых решений, дублированию в сборе информации, потерям нужной информации и невысокой эффективности управления.

В мире, где постоянны только перемены, существует необходимость в инструментах и методах, могущих помочь организациям стать более эффективными. В мире конкуренции существует потребность найти пути, чтобы стать первыми или догнать остальных, пока еще не слишком поздно. А для этого требуются механизмы, которые могут упростить слишком сложные вещи. Реинжиниринг бизнес-процессов (РБП) — несомненно, мощное средство, используемое для этих целей, поэтому несмотря на его младенческий возраст как метода управления интерес, проявляемый к нему, огромен.

РБП — это инструмент, специально разработанный, чтобы помочь в обстоятельствах, требующих масштабных изменений, обеспечить которые используемые схемы улучшения процессов не в состоянии. Это не означает, что РБП заменяет собой непрерывные улучшения, ничего подобного. Если вы провели реинжиниринг некоторого процесса, то далее потребуются методы непрерывного улучшения (continuous improvement), носящие технологический характер, которые нужно применять, дабы не проиграть в будущем.

Основное, что дает нам РБП, если его применять правильно, — это способ достичь тех целей, которые долгое время считались теоретически достижимыми, но на деле у большинства организаций не доставало ни технологий, ни мужества использовать их. Тот интерес, который существует вокруг РБП сегодня, вытекает главным образом из утверждений, провозглашающих его способом достижения большей выгоды, и это в самом деле является назначением метода — достижение выгоды как с точки зрения лучшего удовлетворения заказчиков, так и с точки зрения улучшения результатов работы компании.

В настоящее время ключевым вопросом экономического развития является привлечение инвестиций в предприятия, которые повлекут за собой подъем экономики. Обычно для значительного улучшения показателей деятельности предприятия необходимо проведение комплекса организационно-технических мероприятий по совершенствованию технологической, инвестиционной политики и моделей управления бизнесом, который составляет процесс реструктуризации предприятия. В связи с этим возрастает значение разработки научно обоснованной методологий реструктуризации предприятия, базирующихся на инструментальных средствах моделирования деятельности предприятия.

 Одним из эффективных подходов к реструктуризации предприятия является реинжиниринг бизнес-процессов на основе современных информационных технологий. Он ориентирован на реализацию принципов сквозного управления цепочками операций, выполняемых взаимодействующими подразделениями предприятия. Концентрирование управления в рамках бизнес-процессов может повышать эффективность деятельности предприятия в несколько раз. 
